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Nowosc w systemie darmowej pomocy

prawnej i obywatelskiej - porady zdalne

Od 1 stycznia 2026 r. z porad w punktach darmowej pomocy prawnej i obywatelskiej
mozna korzysta¢ zdalnie! Wczes$niej ta mozliwos¢ dostepna byta tylko dla oséb
niepetnosprawnych lub w przypadku wystapienia stanu zagrozenia epidemiologicznego. Jest to
znaczne utatwienie, w szczegdlnosci dla osdb, ktére potrzebuja wytacznie informacji
prawnej. Nowelizacja nie znosi obowiazku skladania oswiadczen o niemoznosci
poniesienia kosztow porad, osoby korzystajace z porady telefonicznej, skltadaja je prawnikowi
lub doradcy ustnie.

Jak skorzystac z takiej porady?

Zarejestruj sie na rozmowe z prawnikiem lub doradca, dzwoniac na numer 25/756-40-77 lub
wybierajac termin samodzielnie w systemie do rejestracji internetowej www.np.ms.gov.pl. Mozesz
takze zgtosic potrzebe skorzystania z porady na adres mail npp@powiatminski.pl.

e Wybierz date i godzine porady z dostepnych (wolnych) miejsc - zostanie dla ciebie
zarezerwowana godzina czasu na przeprowadzenie rozmowy z prawnikiem.

e To prawnik zadzwoni do Ciebie w wybranym przez Ciebie terminie. Nie dzwon do
punktu w innych terminach, nie otrzymasz porady, jezeli nie jestes zapisany (brak Twojego
zapisu w systemie oznacza brak technicznej mozliwosci udokumentowania Twojej porady).

e Przypominamy, Ze porada w zakresie jednoosobowej dzialalnosci
gospodarczej(dostepna dla osdb, ktore nie zatrudnialy innych oséb w ciggu ostatniego
roku) jest pomoca publiczna w formie de minimis, prawnik lub doradca nie udzieli takiej
porady, zanim nie otrzyma zawiadomienia, ze klient wywiazatl sie z obowiazku ztozenia do
Starostwa Powiatowego dokumentéw wymaganych od osob ubiegajacych sie o pomoc
publiczna.

Pamietaj, ze aby moc skutecznie skorzysta¢ z porady, nalezy przygotowac sie do
rozmowy!Przed wyznaczong godzing rozmowy przygotuj: numer PESEL, dokumenty sprawy, o
ktorej chcesz porozmawiac, jesli takie posiadasz, a takze kartke i dtugopis, by zapisa¢ informacije,
ktorych bedziesz potrzebowac¢. W czasie rozmowy upewnij sie, ze wszystko rozumiesz, pros o
powtorzenie informacji, dopytuj, jesli czegos nie rozumiesz lub masz watpliwosci, zapisz
potrzebne informacje. Zapisz takze imie i nazwisko prawnika lub doradcy, bedzie Ci potrzebne,
jezeli bedziesz potrzebowa¢ kolejnej porady u tej osoby lub zechcesz ztozy¢ opinie o jakosci
udzielonej Ci pomocy.

Jezeli zajdzie koniecznos¢ bezposredniej analizy dokumentow sprawy, prawnik moze


https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc
mailto:npp@powiatminski.pl

uzalezni¢ udzielenie porady od Twojego stawiennictwa w punkcie porad, jest to jego
uprawnienie wynikajace z ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej. Dokumentow nie wysyta
sie mailem! Ministerstwo Sprawiedliwosci nie zapewnia obecnie w systemie do obstugi porad
takiej funkcji jak sktadanie dokumentacji droga mailowa.
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